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Wir bringen zusammen!
Seit iiber 40 Jahren

Selbsthilfegruppen haben sich in den
vergangenen Jahrzehnten zu wichtigen
Ankerpunkten flr gemeinschaftliche
Unterstutzung entwickelt, die Menschen
bei der Bewaltigung von Lebensproblemen
auffangen und zusammenbringen. Die
Bandbreite und die Vielfalt innerhalb der
Dortmunder Selbsthilfe ist groB3: Sie reicht
von ADHS bis Zwangsstorungen und deckt
vielfaltige gesundheitliche und soziale
Aspekte ab.

Seit ihrer Grindung im Jahr 1983 bringt
die Selbsthilfe-Kontaktstelle Menschen
in schwierigen Lebenslagen zusammen
und schafft so eine Plattform flr den
Austausch von Erfahrungen, Starkung
und Hoffnungen.

Zum Anlass unseres Jubilaums moéchten
wir lhnen die Selbsthilfe in Dortmund

naher vorstellen: Wie hat alles mit der
Kontaktstelle im Jahr 1983 angefangen?
Woran arbeiten die Fachkrafte der SHK
den ganzen Tag? Was macht die Arbeit der
Kontaktstelle im Dortmunder Hilfesystem
aus? Und naturlich kommen auch die
Selbsthilfegruppen zu Wort! Erfahren Sie,
was Selbsthilfe fur die Menschen in den
Gruppen bedeutet.

Mit dieser Broschiire méchten wir aber
nicht nur die Arbeit der Selbsthilfe-Kontakt-
stelle feiern, sondern auch einmal ,Danke”
sagen, an alle, die uns auf dem Weg beglei-
tet haben: an die engagierten Mitglieder
der Dortmunder Selbsthilfegruppen, an

die vielfaltigen Kooperationspartner*innen
und naturlich die Fordergeber*innen.

Viel Freude beim Lesen und Mitfeiern!

Kommse bei, horse zu, machse mit!

Quatschen, helfen, lachen in den Selbsthilfegruppen in Dortmund!

Infos unter Telefon: 0231 52 90 97 oder www.selbsthilfe-dortmund.de Mbew
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GruBwort von Andreas Greiwe

Fachgruppenleiter Selbsthilfe/-Kontaktstellen | Der Paritatische NRW

Im Jahr 1987 war ich das erste Mal in der
Kontaktstelle in Dortmund. Schon damals,
um zu sehen, wie eine systematische
Unterstltzung der Selbsthilfe gelingen
kann. Die Kontaktstelle war nicht nur bun-
desweit eine der Ersten dieser Art, sondern
immer auch eine Einrichtung, von deren
Erfahrungen die gesamte Szene der Selbst-
hilfe-Unterstltzung lernen und profitieren
konnte. Schnell etablierte sich die Kontakt-
stelle zu einer geschatzten Einrichtung, die
sich den wandelnden Herausforderungen
der Selbsthilfe stellte.

Seit 1990 bin ich fur den Paritatischen NRW
mit den Kontaktstellen befasst und konnte
die Entwicklung in Dortmund gut ver-
folgen. Durch das hohe und kompetente
Engagement der Mitarbeiter*innen gab es
immer wieder Impulse, die auch fur andere
Kontaktstellen hilfreich waren.

Das Selbsthilfe-Engagement steht (mal
wieder) vor groRen Herausforderungen.
Der Wunsch nach zeitlich begrenztem
Engagement als auch eine zunehmende
Konsumbhaltung gefahrden manche Selbst-
hilfegruppe; und das Internet (Dr. Google)
forciert diese Entwicklungen. ,Junge Selbst-
hilfe” und die Auswirkungen der Digitalisie-
rung sind weitere Schlagworte.

Hier hilft ein Blick auf das, was die Selbst-
hilfe ausmacht. Deren Kraft ist begriindet
in der gemeinsamen, ,am eigenen Leibe”
erfahrenen Betroffenheit von einem
gleichen oder dhnlichen Problem und
dem darin begriindeten gegenseitigen

Verstandnis: ,Selbsthilfe ist, wenn du das
Wort ergreifst, das dir im Halse steckengeblie-
ben ist.” (F.-). Schaarschuh)

Das partnerschaftliche Miteinander der
Selbsthilfe und der Kontaktstellen hat sich
auch in Dortmund als unverzichtbar erwie-
sen - ,Gemeinsam sind wir stérker”.

Die besondere Qualitat einer Kontaktstelle
ist es, Anstol3e zu geben und Wege der
Selbsthilfe-Aktivierung zu ebnen nach dem
Motto , Wir machen den Weg frei!”.

Ich winsche dem Team der Kontaktstelle
als ,Wegbereiterin” und dem Paritatischen
als Trager alles Gute und weitere erfolg-
reiche Jahre!
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1983

... wurde die Selbsthilfe-Kontaktstelle Dortmund
gegriindet. Die einen erinnern sich daran - die anderen  « 1
kennen das Jahr nur aus Geschichtsbiichern.

Aber was ist eigentlich im Griindungsjahr passiert?

Mode

Die Mode war gepragt von
Neonfarben, bunten Mustern und
Schulterpolstern. Dazu waren Punk-
Frisuren und Dauerwelle beliebt.

Musik

Der in Deutschland
erfolgreichste Hit war Peter
Schilling mit “Major Tom
(Vollig losgelost)”

. .

V& ¥ | Files

Technik

Der Film “Roller Boogie” machte das
Rollschuh-Laufen wieder popular
und trug dazu bei, die Faszination fiir

Rollschuhe zu verstérken.

Das erste Handy von
Motorola kam auf den Markt

Lucky Luke hat 1983 mit dem
Rauchen aufgehort und hat

Gesellschaft

seitdem statt einer Zigarette In der Bundesrepublik
einen Grashalm im Mund. demonstrierten
Hunderttausende fiir Frieden
und Abriistung.
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40 Jahre Selbsthilfe-Kontaktstelle in Dortmund

Eine Zeitreise

Nur 650 m FuBweg sind es von der
Selbsthilfe-Kontaktstelle Dortmund zum
Ort ihrer Anfénge 1983 an der Leuthard-
straBe 6 in Dortmund. Auch der Name
war damals noch ein anderer:

K.I.S.S.- Kontakt- und Informationsstelle
fur Selbsthilfe. Die Hauptaufgabe war
von Beginn an eine zentrale Anlaufstelle
fur Selbsthilfe in Dortmund zu sein!
Seitdem hat sich viel getan und wir
blicken auf 40 spannende Jahre zuriick:

Bereits seit 1983 bot der Paritatische Wohl-
fahrtsverband mit einer hauptamtlichen
Mitarbeiterin eine Beratung fur Selbsthilfe-
gruppen an. 1985 begannen die Gespra-
che mit der Stadt Uber eine finanzielle
Forderung einer zentralen Einrichtung fur
die Beratung von Selbsthilfegruppen und
Interessierten. Bis dahin hatte die Stadt
schon die Einzelforderung von Selbsthilfe-
gruppen beschlossen. Seit 1987 arbeitete
die K.I.S.S. im Rahmen eines bundesweit

geforderten Projekts vom Bundesminis-
terium fur Jugend, Familie, Frauen und
Gesundheit. Dortmund wurde dabei als
eine von 16 Modelstadten ausgesucht. Zu
dieser Zeit gab es bereits Uber 240 Selbst-
hilfegruppen in der Stadt. Bundesweit
einmalig war zu diesem Zeitpunkt, dass die
Kontaktstelle als gemeinsame Einrichtung
im Tragerverbund aller sechs 6rtlichen
Wohlfahrtsverbande gefuhrt wurde. Nach
der Aufldsung des Tragerverbundes der
Dortmunder Wohlfahrtsverbande 2007
kam die K.I.S.S. in die Tragerschaft der
PariSozial Dortmund gGmbH. Diese ge-
meinnutzige Gesellschaft ist eine 100%ige
Tochter des Paritatischen NRW e.V..

Die Aufgaben waren da schon dieselben
wie heute: Zugangswege zu Selbsthilfe-
gruppen erleichtern, Gruppenneugrin-
dungen unterstutzen, Selbsthilfegruppen
fachlich und organisatorisch unterstutzen,
Uber finanzielle Moglichkeiten beraten und

Paritatischer \\’ohlfahxtsverbdnd dlSkutl(’[‘fP mit CDU- Kommunalpolmkgm iiber geplante Elnnchtung

Selbsthilfegruppen gefordert

Kontakistelle fir

(ug) Weil:die Anzahl der Selbsthilfe-
gruppen standig atelgt will der, Deut-
tsverband

(DPWV) in’ Dy nd -eige Kontaki-

Selbsthilfe in der Diskussion: Bernd Ammermann (1.) und Klaus
Kroner (2.v.l.) vom DPWV-Vorstand sprachen mit den CDU-Vertre-
tern Arnold Sommer, Margarete Scheffran und Gerda Horitzky (r.)

Westfdlische Rundschau vom 21.06.1985

und Férderstelle nlnrh‘hlﬂn Finan-
zielle Unterstiitzung wurde bei der
Stadt beantragt; in Gesprichen mit
den politischen Parteien soll dieser
Wunsch untermauert werden.
Gestern hatte der DPWV-Kreisvor-
stand die CDU mit dem Sozialaus-
schuB-Vorsi den Arnold §

nalkosten fir eine weitere Beschafn
gung hicht tragen.

Gleichwohl will der Kreisvorstand
das seiner Meinung nach auBeror-
dentlich positive Angebot weiter auf-
rechterhalten. Die jihrlichen Kosten
betragen etwa 85 000 Mark.

CDU-Ratsherr  Sommer betonte.
dab seine Partei den Gedanken . Hil-
fer zur Selbsthilfe” fordert und for-
dert: ,Deshalb hat die CDU die vom

an der Spitze zu Gast. DPWV-Ge-
schiiftsfithrer " Klaus Kroner stellte
das Konzept fiir die geplante Kon-
takt- und Férderstelle vor.

Béreits ‘seit- einiger. Zeit . bietet der
Verband, eine Beratung fiir Selbsthil-
gru] ipp Dafuuteht im Rahmen
einer. Arbe; c haffungs- MaDna?
me" (ABWmlomexycholo
Irmhild Zur Verfiigung. ' Die
ABM:$telle, liuft EndevSeptember
aus,"und der DPWV kann die Perso-

Rat  beschl Einzelférderung
von verschiedenen Selbsthilfegrup-
pen auch ausdriicklich begriiBt,” sag-
te er.

Allerdings gab Sommer zu beden-
ken. daB sorgfiltig geprift werden
miisse, ob die Hohe der Kosten fur
die beantragte Einrichtung gerecht-
fertigt ist. .Wenn die Politiker heute
bei leeren Kassen so einfach einen
Zuschuf bewilligen, stehen morgen
andere Verhinde da und machen auf
ihre Bediirfnisse aufmerksam.”
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die Selbsthilfe in der Offentlichkeit bekannt
machen.

Noch unter dem Namen K.I.S.S. erschien
im April 1994 die erste Ausgabe des Maga-
zins ,Selbsthilfe-FORUM"” und viele weitere
folgten. Spannende Artikel rund um die
Selbsthilfe in Dortmund und viele Beitrage
der Selbsthilfegruppen fullten insgesamt
67 Ausgaben. Die letzte gedruckte Ausgabe
erschien 2021.

Im Jahr 2003 zog die K.I.S.S. zum Friedens-
platz 8 um und im Jahr 2008 folgte der
Namenswechsel von K.I.S.S. zu Selbsthilfe-
Kontaktstelle Dortmund. Dies trug zur Ver-
einheitlichung des Erscheinungsbildes der
Paritatischen Selbsthilfe-Kontaktstellen bei.

2016 hield es dann noch einmal Kisten
packen und die Selbsthilfe-Kontaktstelle
zog gemeinsam mit der Paritatischen Kreis-
gruppe Dortmund in die Raumlichkeiten
am Ostenhellweg um. Neue Buroraume
und mehrere Besprechungsraume stehen
den Mitarbeiter*innen dort zur VerfU-
gung. Fur die Selbsthilfegruppen werden
ebenfalls Raume fur die Gruppentreffen
angeboten.

Seit 2020 erscheint der Newsletter ,Selbst-
hilfeNews" der Selbsthilfe-Kontaktstelle
Dortmund. Dieser wird bereits seit 2013
von Krankenkassen/-verbande in NRW im
Rahmen der Selbsthilfeférderung angebo-
ten und von vielen weiteren Kontaktstellen
in NRW genutzt. Der Newsletter erscheint
sechs Mal im Jahr und liefert vielfaltige
Informationen rund um Gesundheit und
Selbsthilfe.

Im Zuge der Offentlichkeitsarbeit ist die
Kontaktstelle seit 2022 auch auf Facebook
und seit 2023 auf Instagram vertreten.

& sebsthtfeNews

Damit werden weitere Multiplikator*innen
und Burger*innen Uber die Angebote der
Selbsthilfe-Kontaktstelle informiert.

Im Verlauf der vergangenen Jahrzehnte
wurden vielfaltige Veranstaltungen wie
Selbsthilfetage und Angebote flr Selbst-
hilfegruppen organisiert.

Die Corona-Pandemie beschrankte die
Méglichkeit des personlichen Austausches.
Seit 2022 haben jedoch wieder zahlreiche
Veranstaltungen fur Selbsthilfegruppen
stattgefunden, darunter eine Kino-Matinée,

Gesamttreffen und zahlreiche Koopera-

tionsveranstaltungen.

Es ist viel passiert in den vergangenen
40 Jahren - Wir blicken zurtick auf viele
Erfahrungen und sind gespannt darauf,
was die Zukunft bringt.

Hoffnung auf Pilotprojekt

Gesundheltshaus Dortmund

Stadtmitte. (Pit) Aus
AnlaB des zehnjéhri-
gen Bestehens der
Kontakt- und Informa-
tionsstelle (K.I.S.S.)in
der LeuthardstraBe
legte Leiterin Heike
Kehl erstaunliche Zah-
len vor.

Mehr als 2 000 meist te-
lefonische  Beratungen

1997 iber 1500 unter. Blicke in die Zukunft der K.l.S.S. warfen (v.l.n.r.): Siegfried Pogadl, Vorsit-

stiitzende Kontakte zu

zender des Ratsausschusses Soziales und Familie, SPD-Fraktionsvorsitzen-

den mehr als 350 Selbst- der Franz-Josef Drabig, Helmut Feldmann (politischer Sprecher der Selsbt-

hilfegruppen; fast 2000
Kontakte zu Verwaltun-
gen, Krankenkassen. Ver-
bianden, Arzten, Presse
und Politik sprechen fiir
sich.

Kehl: ,,Wir koénnten
mehr leisten, bekdmen
wir mehr Unterstiitzung".
Zwei Fachkrifte, eine hal-
be Verwaltungskraft. eine
Praktikantenstelle. mehr
ist nicht drin. Die Stadt
fordert seit 1992 dreivier-
tel des Jahresetats von
225000 Mark. Der Rest
kommt vom Land und
vom paritatischen Wohl-
fahrtsverband als Trédger

hilfegruppen), Geschéftsfiihrer DPWV und K.1.S.S. Klaus Kroner und Leiterin

der K.I.S.S. Heike Kehl.

der K.I.S.S.

Selbsthilfe, so Ge-
schiftsfiihrer Klaus Kro-
ne,r wird zu einem immer
wichtigeren Faktor unse-
rer Gesellschaft und unse-
res Alltags.

Der Hintergrund: im-
mer schnellere Verdnde-
rung der Sozialstruktur.
Auflgsung alter Familien-
strukturen, Vereinsa-
mung, Massenarheitslo-
sigkeit, steigende Zahlen
chronischer (rund zwei-
dritter der Gruppen) und

Westfélische Rundschau vom 08.02.71998

psychischer (rund ein
Finftel der Gruppen)
Krankheiten, Suchtpro-
bleme mit rasch steigen-
der Tendenz (iiber 30
Suchtgruppen) begriinden
die notwendige Weiter-
entwicklung der Selbst-
hilfearbeit.

Helmut Feldmann als
politischer Sprecher der
Selbsthiltegruppen:
+Selbsthilfe ist effektive
Lebenshilte. Hier brau-
chen wir ehrenamtliche
Titigkeit. aber hier ist

Foto: Giinther Schmitz

auch die Politik gefor-
dert.” Die geladenen Rats-
herren Franz-Josef Drabig
und Siegfried Pogadl ver-
sprachen. bei Stadt und
Land Druck zu machen,
um mehr Geld. mehr Per-
sonal zu sorgen und auch
den Plan eines .Gesund-
heitshauses” nach dem
Vorbild Unna als Pilotpro-
jekt zu unterstiitzen.

Kostenlose Information
und Beratung untei
& 32 90 97 und Ulbe
Fax 5 20 90.

Erste Ausgabe 1994

Ausgabe 2007

Letzte Ausgabe 2022

Endlich |
ist es soweit!

Selbsthilfeforderung - =
in Dortmund im Gesprich -
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Neue'Wege.gehen -
wie sie bereichernj
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Daten & Fakten
der Selbsthilfe-Kontaktstelle in Dortmund

Ein typischer Tag
.. in der Selbsthilfe-Kontaktstelle Dortmund

e Die Selbsthilfe-Kontaktstelle ist in Trdger-
schaft der PariSozial Dortmund gGmbH,
einer 100%ige Tochter des Parititischen
NRW.

e Sie wird von der Stadt Dortmund, dem
Land Nordrhein-Westfalen und den gesetz-
lichen Krankenkassen unterstiitzt.

e [n Dortmund unterstiitzt die Selbsthilfe-
Kontaktstelle ca. 230 Selbsthilfegruppen,
die anndhernd 130 Themenbereiche
abdecken.

* Dije Selbsthilfegruppen in Dortmund
sind folgenden Bereichen zuzuordnen:

»34% Sucht
» 26 % Chronische Erkrankungen

» 17 % Psychische Erkrankungen
und Belastungen

» 14 % Soziale Selbsthilfe
» 9% Behinderungen

Soziale
Selbsthilfe

Psychische
Erkrankungen

Chronische
Erkrankungen

& selsthilfeNews

o 34 Selbsthilfegruppen nutzen regelmdfig
die Rdumlichkeiten am Ostenhellweg.

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 2.214 Ein-
zelkontakte zur Auskunft und Beratung
statistisch erfasst: darunter Kontakte mit
Biirger*innen (1078) Selbsthilfegruppen
(641) und professionell Tatigen (495).

Insbesondere nach den Jahren der Corona-
Pandemie mit all den Kontaktbeschrénkun-
gen machen sich aktuell wieder viele Blir-
ger*innen auf den Weg in die Selbsthilfe.
Im Jahr 2023 haben 17 Erstberatungen
mit Birger*innen zu dem Wunsch, eine
Selbsthilfegruppe zu griinden, stattgefun-
den. Aufserdem wurden im vergangenen
Jahr insgesamt 6 Selbsthilfegruppen
gegriindet und es wurde der Kontakt zu 10
Gruppen aufgenommen, die auf Eigeninitia-
tive gegrtindet wurden.

Uber das ganze Jahr bietet die Selbst-
hilfe-Kontaktstelle Veranstaltungen fiir
Gruppen an: Themenabende, Seminare,
Erfahrungsaustauschtreffen und weitere
Formate.

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle betreibt eine
vielfiltige Selbsthilfe-Offentlichkeits-
arbeit, um ihre Aktivititen nach aufSen
darzustellen und fiir Selbsthilfe zu werben.
Dazu gehort etwa ein Newsletter, der alle 2
Monate erscheint. AufSerdem ist die Selbst-
hilfe-Kontaktstelle auf den Social Media
Plattformen Facebook und Instagram aktiv.

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle ist Teil zahl-
reicher Arbeitskreise und Gremien, sei es
auf lokaler, NRW-weiter oder bundesweiter
Ebene.

Dienstbeginn im biiro

=
Alle Kolleg*innen werden begriifit,
der erste Kaffee gemacht und die
vielen Mails von Interessierten und 3 IC esprec
Kooperationpartnern gelesen. Rl ahb Sr huhg
Viele Aufgaben miissen
besprochen werden,
Veranstaltungen werden geplant,
P die Képfe rauchen.

Sprechzeit :
Das Telefon klingelt: '
Eine Interessierte sucht nach einer
Selbsthilfegruppe. Nach dem Beratungsgesprach
hat die Interessierte alle nétigen Informationen .- -= .
und die Kontaktdaten eines Ansprechpartners 1

einer passenden Gruppe. : Personliche btratuhg

Es klingelt und ein Initiator fiir eine neue
Gruppe kommt in die Kontaktstelle.
. Heute haben wir einen Termin mitihm
Offl’.hﬂilﬁhkdtsarbﬁit R zur Erstberatung fiir eine neue
¢ i Gruppengriindung. '

Fiir Facebook und Instagram
wird noch ein Posting erstellt und ein
Artikel fiir den Newsletter geschrieben.

==
e

- TFeierabend

Die letzten Emails noch
bearbeiten, die Statistik
ausfiillen und dann ist der
Arbeitstag auch schon um.

&Y Selbsthilfe News




Die Selbsthilfe-Kontaktstelle in Dortmund

Briicke zwischen Betroffenen, Selbsthilfegruppen und professionellem Hilfesystem

Auf den bisherigen Seiten wurden bereits
die vielfaltigen Arbeitsinhalte der Selbst-
hilfe-Kontaktstelle darstellt. Aber was
macht eigentlich die professionelle Arbeit
der Fachkrafte aus? Welchen konkreten
Mehrwert bringt die professionelle Unter-
stutzung, wenn man Selbsthilfegruppen
einfach googeln kann und Betroffene
weitere Betroffene auch im Internet finden
kénnen?

Individuelle Beratung

Bei der Selbsthilfe-Kontaktstelle mit ihren
umfangreichen Sprechzeiten und Mdog-
lichkeiten der Kontaktaufnahme finden
Betroffene eine Anlaufstelle mit einem
niedrigschwelligen Zugang zu personlicher
Beratung und Unterstitzung. Der direkte
Kontakt zu den Fachkraften ermdglicht ein
tiefgehendes Verstandnis fur individuelle
Bedurfnisse und schafft eine empathische
Atmosphare, die durch virtuelle Plattfor-
men schwer zu ersetzen ist. In Gesprachen
werden Anfragen und Moglichkeiten abge-
glichen und passende Gruppen zielgenau
den Interessierten benannt. Die Selbsthil-
fe-Kontaktstelle schafft somit Orientierung
und ebnet den Weg zu passenden Selbst-
hilfegruppen oder alternativen Anlaufstel-
len.

Selbsthilfe-Kontaktstelle
als Wegbegleiterin

Eine zentrale Aufgabe der Selbsthilfe-Kon-
taktstelle liegt in der Starkung und Vernet-
zung von Selbsthilfegruppen. Oft griinden
sich Gruppen mit Unterstttzung der Kon-

taktstelle. Doch damit ist die Zusammen-
arbeit in den meisten Fallen nicht abge-
schlossen. Die Kontaktstelle unterstttzt die
Gruppen in vielerlei Hinsicht, etwa durch
das Weiterleiten von Informationen, der
Vermittlung von Raumlichkeiten, bei der
Offentlichkeitsarbeit oder bei Fragen zur
Finanzierung. Die Selbsthilfe-Kontaktstelle
fungiert dabei als Ort der Begegnung, des
Austauschs und der Starkung von Selbsthil-
fegruppen. Auch wenn aktuell viele virtuel-
le Gemeinschaften entstehen, zeigt sich in
der Arbeit der Kontaktstelle die Bedeutung
des personlichen Austauschs vor Ort.

Vielfaltige Partnerschaften

Ein weiterer Arbeitsschwerpunkt ist die Zu-
sammenarbeit mit Einrichtungen des pro-
fessionellen Hilfesystems, sei es in Form
von bilateralen Kooperationen oder der
Vernetzung in Arbeitskreisen in Dortmund
und dartber hinaus. So wie die Themen-
felder der Kontaktstelle vielfaltig sind, so
sind es auch die Akteure, mit denen sie
zusammenarbeitet: von Beratungsstellen
Uber ambulanten und stationaren medizi-
nischen Einrichtungen, Gber Vereine und
Verbande bis hin zu Print- und Online-
Medien: Die Kontaktstelle erlebt die Zu-
sammenarbeit als bereichernd und die
Haltung Uberaus selbsthilfe-freundlich.
Das fur Selbsthilfe offene Dortmunder
Hilfesystem zeigt sich beispielsweise
durch die erfolgreiche Kooperation mit
den Dortmunder Kliniken. So arbeitet die
Selbsthilfe-Kontaktstelle mit dem Knapp-
schaftskrankenhaus Lutgendortmund

im Netzwerk ,Selbsthilfefreundlichkeit

im Gesundheitswesen"” zusammen. Das
Netzwerk hat zum Ziel, dass in selbsthilfe-
freundlichen Gesundheitseinrichtungen
das Element der Selbsthilfe zum Wohle der
Patient*innen unmittelbar in arztliches und
pflegerisches Handeln einfliel3t. Die Pro-
fessionalitat der Selbsthilfe-Kontaktstelle
liegt daher in erster Linie in ihrer Funktion
als Vermittlerin und Multiplikatorin, die sie
dazu befahigt, Fachwissen zur Selbsthilfe-
unterstutzung an andere professionelle
Versorgungseinrichtungen weiterzugeben.

Menschliche Verbindung
in einer digitalen Welt

Digitale Anwendungen bieten auch in

der Selbsthilfe viele Vorteile: Sei es das
,Selbsthilfenetz”, in dem Interessierte nach
Gruppen suchen kénnen oder Video-Kon-
ferenz-Plattformen fir Selbsthilfegruppen,
die sich nicht personlich treffen konnen
oder wollen. Auch die Selbsthilfe-Kontakt-
stelle und ihre Mitarbeiter*innen nutzen
digitale Anwendungen mehr und mehr und
die Arbeit digitalisiert sich zunehmend.

Die Rolle der Fachkrafte beschreibt Matzat'
(1990) als ,Zehnkampfer”, da sie als Gene-
ralist*innen fach- und themenubergreifend
arbeiten und Uber multidimensionale
Fahigkeiten verflugen mussen. Selbsthilfe-
bedurftige Menschen benétigen oft mehr
als nur Informationen - sie suchen emotio-
nale Unterstitzung und Verbindung. Diese
Vielschichtigkeit an Aufgaben kombiniert
mit zwischenmenschlichen Aspekten wie
Empathie und Vertrauen kénnen digitale
Anwendungen wie Suchmaschinen selbst
nicht leisten, sondern die dafur ausgebilde-
ten Fachkrafte, die sie nutzen.
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.Was ist Selbsthilfe fiir euch?”

Wir haben die Selbsthilfegruppen in Dortmund gefragt

Wir sind Uberwaltigt von der Anzahl an Einsendungen. Vielen Dank dafur.

Durch die Vielzahl an Beitragen mussten wir diese in Einzelfallen kirzen.
Wir bitten um Verstandnis. Hier sind die Antworten:

Selbsthilfe ist fir uns viel mehr als ein
Stuhlkreis. Selbsthilfe ist der Raum in
dem du mit Leidenschaft, Enthusiasmus
und Motivation dein neues Leben so ge-
staltest, dass es dir wieder Spafs macht.
Sicher geleitet, entdeckst du dich neu
und baust dir ein eigenes Fundament.
Du lernst Tools wie Stressmanagement,
Resilienz, Achtsamkeit und viele Werk-
zeuge mehr zu benutzen und wie du fir
dich richtig damit umgehst. Selbsthilfe
ist, Freude daran zu haben, dich selbst zu
gestalten.

Selbsthilfegruppe Sober

Jeder einzelne Teilnehmer nimmt sich mit
dem Besuch der Gruppe Zeit fiir sich-fiir
die Themen rund um seine Abstinenz. Die
Gruppe ist fiir jeden ein sicherer Hafen
bei stiirmischen Gefiihlen in jegliche
Richtung und bietet sowohl Entlastung,
Geborgenheit, als auch ein vertrauensvol-
les Miteinander. Durch den gegenseitigen
Austausch von Problemen mit Gleich-
gesinnten, bekommen wir die Méglichkeit
der kontinuierlichen Weiterentwicklung,
der Stabilitdt in Bezug auf die Abstinenz
und das Gefiihl des ,getragen werdens”.
Selbsthilfe ist fiir uns lebensnotwendig!

Selbsthilfegruppe ,Wambel/Brackel”
von return Suchtselbsthilfe e.V.
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Das fuihlt sich an, wie eine sichere Wande-
rung mit sehr vielen verldsslichen Lebens-
begleiterinnen. Je weiter wir kommen,
desto stdrker wird das Vertrauen, sind wir
Spiegel fireinander und reflektieren und
beobachten unser individuelles Wachs-
tum und die steigende Resilienzkondition.

Gruppe ,,Horde” von return Suchtselbsthilfe e.V.

Jeder Mensch sucht Gliick & Zufriedenheit
im Leben, deshalb ist Selbsthilfe fiir uns:
Sicherheit, Austausch, Struktur, Vertrauen,
Halt, Verstdndnis, Gesundheit, Stabilitdit,
Selbstachtung, Freundschaft, gerettetes
Leben, Abstinenz, Zukunft, Achtsamkeit
im Umgang mit uns & anderen. Das alles
leben wir.

Gruppe ,,City Siid” von return Suchtselbsthilfe e.V.

Selbsthilfe ist fir uns und unsere Selbst-
hilfegruppe ,,Péwrot” (,Umkehr”) eine
Heimat: ,Ich werde hier verstanden, hier
gehdre ich hin“. Austausch in der Mutter-
sprache macht vieles einfacher: Angste,
Wut oder anderer seelischer Druck lassen
sich klarer formulieren. Unsere Gruppe
ermaglicht dir und deinen Angehérigen
bei deinem Alkoholproblem und anderen
Hindernissen Lésungswege zu finden.
Unsere Gruppe ist ein Asyl fiir die Men-
schen und Familien, die das Leben auf's
neue erlernen.

Selbsthilfegruppe ,,Péwrot”

Wir sind mit unseren Sorgen und Angsten
nicht alleine. In der Gruppe bekommen
wir Hilfe und viel Versténdnis. Sie gibt uns
Kraft und macht uns Mut mit den Proble-
men gestdrkt umzugehen.

Angehdrigenkreis drogenkonsumierender Menschen

Selbsthilfe bedeutet fiir uns, dass Ge-
nesungsprozesse angestof3en werden.
Durch Treffen im geschiitzten Raum
entsteht ein Gefiihl der Verbundenheit.
Durch die Gemeinschaft mit anderen fiih-
len wir uns nicht mehr alleine, sondern
verstanden. Wir bekommen hier Orientie-
rungen fiir unseren Genesungsweg.

Overeaters Anonymous

Fiir unsere Gruppe bedeutet Selbsthilfe,
dass wir Erfahrung, Kraft und Hoffnung
teilen, es ist ein Geben und Nehmen.

Al-Anongruppen in Dortmund

Der Neue kommt durch die Ttir:
Schwerer Gang, bedriicktes Gesicht.

Der Neue geht: Strahlen im Gesicht, fast
schon ténzelnd. Alltag bei uns beim PPP-
Tischtennis im Ewaldi.

Selbsthilfegruppe Ping Pong Parkinson

Die Rheumaliga steht fiir: Betroffene
beraten Betroffene, ehrenamtlich. Stehen
fur Aufklarung und Information der
Betroffenen. Gemeinsam, statt einsam.
Selbsthilfe zum Managen der Rheuma
Erkrankung.

AG Dortmund - Deutsche Rheuma-Liga
Nordrhein-Westfalen e.V.

Hilfe zur Selbsthilfe, wir kommen zusam-
men, um uns positiv auszutauschen tber
die Ergebnisse der gegenseitigen Erkennt-
nisse aus den Infos unserer Zusammen-
kiinfte. Wir stimmen uns positiv. Das ist
unser Tenor.

Selbsthilfegruppe Kein Magen
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Das sind wir - Das leben wir - Das wollen
wir: Geben und Nehmen - Begegnen -
Reden - Handeln - Engagieren
Miteinander - Fiireinander

Selbsthilfegruppe Glaukom

Selbsthilfe fiir uns ist sehr wichtig gewor-
den, der Austausch mit den anderen Teil-
nehmern. Die Zeit mit den Mitmenschen
tut einen gut, da wird man verstanden
und steht nicht als AufSenseiter da oder
als Simulant da. Die regelmdyfSigen Besu-
che tun uns sehr gut, wir fthlen uns sehr
aufgehoben in der Selbsthilfe Gruppe (...).
Wir méchten die Gruppe nicht missen,
gehért jeden Monat dazu.

Selbsthilfegruppe Fibromyalgie

Wir (...) setzen uns ein fiir alle Belange
blinder und sehbehinderter Mitmenschen,
Schaffung von Barrierefreiheit im &ffentli-
chen Raum. Besonderes Augenmerk legen
wir auf Beratung aus der Betroffenenper-
Spektive.

Blinden- und Sehbehindertenverein
Dortmund (BSV)

Der Austausch mit Betroffenen bedeutet
fiir uns gegenseitige Hilfestellung, Er-
fahrungen sammeln und austauschen,
Neues dazu lernen und Spafs miteinander
haben. Zuwendung und Gesprdche tun
gut, oftmals erleben wir den Gruppen-
abend bereichernd und nicht selten mit
therapeutischen Effekten. Das Gefiihl
nicht allein zu sein, gibt neue Kraft.
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Neben ntitzlichen Informationen ist
unsere Selbsthilfegruppe ein Platz fiir
Herzlichkeit und Freude.

Diabetes-Pumpen-Selbsthilfegruppe

Wir sind eine krankheitsbezogene Selbst-
hilfegruppe, wobei die Erkrankungen eher
zu den seltenen Erkrankungen gehéren!
Bis zur richtigen Diagnose vergehen
manchmal Jahre. Selbsthilfe ist fiir uns
(umgangssprachlich): , Es hilft, wenn man
Jjemanden trifft, der das Gleiche hat, die-
selben Beschwerden und ebenso schlecht
aussieht, wie man selbst. Man gewinnt

an Stdrke, man weifs man ist nicht allein.”
(..)

Selbsthilfegruppe SPHYNX fiir Patienten mit
Hypophysen- und Nebennierenerkrankungen

Die SH-Gruppe Poliomyelitis/Kinderlédh-
mung und Spdtfolgen gibt es schon seit
23 Jahren. Fiir uns ist ein gutes Miteinan-
der, Einsatz und Hilfe fiir den Néchsten,
und gute Information wichtig.

Selbsthilfegruppe Poliomyelitis und PPS

Die starke Hand hinter mir.

Mir bewusst zu sein, nicht alleine mit mei-
ner Erkrankung zu sein und dadurch ist
der Austausch unter Betroffenen lberaus
wertvoll.

Wissen tiber HHT/Morbus Osler mit an-
dern Erkrankten zu teilen.

Ein Raum des vertrauensvollen Austau-
sches, dazu gleichzeitig Informationen,

meine Erkrankung betreffend, die fiir
mich sonst vielleicht nur durch lange Um-
wege oder auch nie an mich gekommen
wdren. Nicht zuletzt habe ich interessante,
liebenswerte Menschen kennengelernt.

Selbsthilfegruppe HHT/Morbus Osler, NRW/Dortmund

Fiir uns heifSt Selbsthilfe: Aktiv und
gemeinsam auf Radern neue Wege
und Méglichkeiten ,,erfahren” und
Jede Herausforderung meistern.

Frauenselbsthilfe Krebs
Gruppe Dortmund - RAD-aktiv

Fiir mich ist und war zum Anfang die
Selbsthilfegruppe (...) ein geschiitzter
Raum von Betroffenen in dem ich ohne
Scheu jede Frage stellen und um Hilfe
bitten kann bzw. konnte. Unsere {(...)
Gruppe zeichnet sich durch die Vielzahl
der Berufsriickkehrerinnen aus. Auch dies
hat mir friither Hoffnung und Zuversicht
gegeben.

Frauenselbsthilfe Krebs - Gruppe Dortmund-Hérde

Selbsthilfe heif3t fir uns: Frauen mit
einer dhnlichen Diagnose und dhnlichen
Erfahrungen haben Verstdndnis fiir die
Situation der anderen Frauen. Wir héren
einander zu, unterstiitzen uns gegenseitig
durch Erfahrungsaustausch, Informatio-
nen und unterschiedlichen Aktionen. Wir
stdrken uns in Zuversicht, Optimismus
und Lebensfreude. Wir spenden Trost
und machen Mut.(...)

Frauenselbsthilfe Krebs - Gruppe Dortmund-Mitte

Selbsthilfe ist fir uns Orientierung. Es
hilft in dem Krankheitsalltag wieder
neuen Mut zu schopfen. Selbsthilfe ist der
Austausch mit Menschen, auf der glei-
chen Wellenldnge, aufgrund der selben
Diagnose.

Selbsthilfegruppe Lungenkrebs

Selbsthilfe ist fiir uns, mit gleich und éhn-
lich Betroffenen in Kontakt zu kommen,
ohne uns erkldren zu missen. Das ist
besonders bei seltenen Erkrankungen
und Behinderungen wichtig. Gemeinsam
kénnen wir viel bewegen!

LEONA - Familienselbsthilfe bei seltenen
Chromosomenverdnderungen e.V.

Fiir uns ist Selbsthilfe Gemeinschaft,
Unterstiitzung, Starkung.

Selbsthilfe ist aufSerdem unsere Stimme,
mit der wir, auf persénlicher und politi-
scher Ebene, auf eine Verbesserung der
Lebens- und Versorgungsqualitdt der von
einem angeborenen Herzfehler betroffe-
nen Menschen einwirken kénnen.

JEMAH e.V. Regionalgruppe NRW
Bundesverein Jugendliche und Erwachsene
mit angeborenem Herzfehler e.V.”
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In unserer Selbsthilfegruppe ist Selbst-
hilfe ein warmes herzliches Netzwerk aus
Verstdndnis, Respekt und Unterstiitzung.
Wir sind nicht nur eine Gemeinschaft,
sondern eine Familie, die sich gegen-
seitig durch die Herausforderungen
begleitet, die das Leben mit Kindern mit
Beeintrdchtigungen mit sich bringt. (...)
Wir schaffen nicht nur Gelegenheiten
zum Lernen und Wachsen, sondern auch

zum gemeinsamen Erleben und GeniefSen.

(...) In unserer Selbsthilfegruppe feiern
wir nicht nur Erfolge und Meilensteine,
sondern auch das Leben selbst. Unsere
Feste und Feiern sind Ausdruck unserer
Dankbarkeit fiireinander und fiir die Lie-
be und Untersttitzung, die wir in unserer
Gemeinschaft finden.

Selbsthilfegruppe Sputnik-Dortmund

Ich wusste nicht, was Resilienz ist. Meine
Seele kann wieder heilen und ich treffe
Frauen, die auch wieder stark sind. Seit-
dem ich iber meine Probleme offen in
der Gruppe sprechen kann, kann ich
besser mit meinen Kindern lber unsere
Flucht sprechen. Es ist schwer fiir mich,
aber ich méchte nicht, dass sie alleine
sind mit ihren Geftihlen - wie ich es war.

Selbsthilfegruppe Ndjin - neu Leben

Selbsthilfe bedeutet fiir uns, gemeinsam
Wege zu finden, um Angst und Panikat-
tacken zu bewdiltigen und ein unterstiit-
zendes Netzwerk aufzubauen, das uns in
unseren individuellen Herausforderungen
starkt.

Selbsthilfegruppe ,Leben . ohne Angst und Panik!”
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Eine Méglichkeit, sich mit Menschen mit
dhnlichem Hintergrund austauschen zu
kénnen, ist so selten wie gleichermafSen
wichtig. Ein Nicken von gleichsam Be-
troffenen ist Balsam fiir das Seelenleben.
Es bedeutet: ,Ja, das kenne ich auch. Du
bist nicht alleine.” Der soziale Austausch
mit anderen DIS-Menschen macht uns
normaler.

Selbsthilfegruppe Trauma und Dissoziation

Die eigenen Probleme selbst in die Hand
nehmen, Hilfe suchen (Selbsthilfegruppe)
und mit allen Beteiligten an der Be-
wdltigung der Krankheit oder Lebens-
krise arbeiten. Die Selbsthilfegruppe ist
ein Zusammenschluss von Menschen
mit gleichen Problemen, Krankheiten,
Behinderungen oder seelischen Leiden,
die gemeinsam etwas gegen das Leiden
unternehmen wollen und sich gegenseitig
untersttitzen.

Offener Gesprdchskreis fiir Angehérige
und Betroffene - Depression

Die ,Mduse fiir Altere” arbeiten neben
der Rente, freuen sich in dem Verbund
gelistet zu sein, da wir dadurch wieder
neue Impulse bekommen und neue
Menschen zu den Gespréchskreisen be-
grufSen dirfen.

Muse fiir Altere” - Arbeiten neben der Rente

Selbsthilfe im Wandel
Ein Ausblick

Zum Abschluss richten wir den Fokus auf
gegenwartige Entwicklungen, die auch fur
die Zukunft der Selbsthilfe von Relevanz
sind. Diese Zukunft wird maf3geblich von
aktuellen gesellschaftlichen Trends ge-
pragt, beispielsweise der steten Zuwan-
derung nach Deutschland. So besuchen
immer mehr Menschen mit Migrationshin-
tergrund Selbsthilfegruppen oder griinden
Gruppen in ihrer Muttersprache. Genauso
wie sie Teil der deutschen Gesellschaft
sind, sind sie auch Teil der Selbsthilfe,
welche die interkulturelle Offnung als Be-
reicherung betrachtet.

Ein weiterer zentraler Aspekt, der bereits
heute spurbar ist und sich in den kom-
menden Jahren weiter verstarken wird, ist
der Generationenwechsel. Dieser betrifft
sowohl die Selbsthilfegruppen als auch das

Fachpersonal in den Selbsthilfe-Unterstit-
zungsstellen. Engagierte Gruppenleitungen
und erfahrene Fachkrafte, die die Selbst-
hilfe bisher gepragt haben, treten in den
Ruhestand. Dies bedeutet nicht nur den
Verlust eines reichen Erfahrungsschatzes,
sondern er6ffnet auch die Moglichkeit fur
neue Perspektiven und Themen. Hierzu
zahlen beispielsweise die Digitalisierung

in den Gruppen und Kontaktstellen sowie
das zunehmende Engagement junger Men-
schen in der Selbsthilfe.

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle in Dortmund
sieht diesem Wandel mit Optimismus
entgegen. Durch ihre Erfahrung und ihre
Offenheit fr neue Entwicklungen ist sie
bereit, die Zukunft der Selbsthilfe aktiv mit-
zugestalten.
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Themen der Selbsthilfegruppen in Dortmund

Kommse bei, horse zu, machse mit"“

Immer mehr Menschen nutzen die Méglichkeit, sich bei gesundheitlichen, seelischen
und sozialen Belastungen in einer Selbsthilfegruppe gegenseitig zu unterstutzen.
In Dortmund gibt es rund 230 Selbsthilfegruppen fur Betroffene und Angehdrige.

Diese Themen gibt es in Dortmunder Selbsthilfegruppen:

Adoptiveltern
Adipositas

ADHS, Erwachsene
AIDS / HIV
Alkoholabhangigkeit
Alleinerziehend
Alleinstehend
Alzheimer
Amputation
Angsterkrankungen
Arbeiterkinder
Asperger

Syndrom, Frauen
Augenerkrankung
Autismus

Behinderung
Blasenkrebs
Blepharospasmus
Bipolare Stérung
Blindheit/Erblindung
Borderline
Brustkrebs

Bulimie

Chromosomenschédigung
Chronische Erkrankungen
Chronische Wunden
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Cochlea Implantat (Cl)
Colitis Ulcerosa
Covid, Long Covid

Darmkrebs
Demenz

Depression
Diabetes
Dissoziative Storung
Drogenabhangigkeit
Dystonie

Einsamkeit

Eltern

Emotional instabile
Personlichkeitsstérung
Erblindung

Ertaubte

Essstorungen

Fetales Alkohol Syndrom
(FAS)

Fibromyalgie
Frauen

Gefliichtete

Gehorlosigkeit
Gewalt/Missbrauch, Opfer
Glaukom (gruner Star)
Glucksspiel

Haarausfall
Hashimoto-Thyreoiditis
Hauterkrankungen
Herzerkrankte, Kinder
Hirn-Aneurysma

HIV- Infizierte / AIDS
Hochbegabte, Kinder
Hochsensibilitat
Horgeschadigte
Homosexualitat*
Hypophysen-Erkrankung

Kehlkopfoperierte
Komplexe PTBS
Krebs*

Kriegsenkel

Kunstlicher Blasen-/Darm-
ausgang

Lesben
Leukamie*
Long Covid

Lungenkrebs
Lupus erythematodes

Manner

Magenentfernung
Medikamentenabhangig-
keit

Messies
Mitochondriopathie
Missbrauch, seelischer
Missbrauch, sexueller
Morbus Basedow
Morbus Bechterew
Morbus Crohn
Morbus Meniere
Morbus Osler / HHT
Mdatter

Multiples Myelom
Multiple Sklerose
Myotonie

Narzisstenkinder,
Erwachsene

Narzissmus, Partnerschaft
Nebennierenerkrankung

Obdachlosigkeit*
Organtransplantierte

ﬁ\ﬂ ‘1
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Panikattacken

Parkinson
Personlichkeitsstorungen
Pflegeeltern

Pflegende Angehdrige
Plasmozytom
Poliomyelitis

Polyamorie

Primar bilidre Zirrhose
(PBQ)

Prostatakrebs
Psychiatrie-Erfahrene
Psychische Belastung
Psychische Erkrankungen*®
Psychose*

PTBS, komplexe

Schwule
Sehbehinderte
Senior*innen
Sex- / Liebessucht
Sklerodermie
Soziale Phobie
Spielsucht

Stoma

Stottern

Sucht*

Taubblind
Tinnitus
Torticollis Spasticus

Traumatisierung
Trauer
Trennung

Ubergewicht

Verlusténgste
Vater nach Trennung

Zwangsstéru ngen

* Hinweis
... und/oder Angehdrige/bzw.
Elterngruppe

Dein Thema
ist nicht dabei?

Kein Problem - wir unter-
stutzen dich bei der Grin-
dung einer neuen Selbst-
hilfegruppe. AuBerdem
haben wir einen Uberblick
Uber weitere Hilfsangebote
in Dortmund. Selbsthilfe-
gruppen in ganz NRW sind
auch zu finden unter
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