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Softwareeinfuhrung, Erreichbarkeit des Frontoffices
Sehr geehrte Beihilfeberechtigte,

die Beihilfestelle der Stadt Dortmund stellt die Beihilfenbearbeitung auf eine neue Software
um. Damit der Softwarewechsel zlgig durchgefihrt und die Beihilfenbearbeitung im An-
schluss im neuen Verfahren fortgefiihrt werden kann, ist es erforderlich, dass das Frontoffice
am 19.08.24 und 21.08.24 geschlossen wird.

Im Rahmen des Softwarewechsels wird es kiinftig auch die Mdglichkeit geben, Beihilfean-
trage mittels einer Beihilfe-App zu stellen. Uber den Startzeitpunkt werden Sie in einem ge-
sonderten Schreiben noch ausfuhrlich informiert.

Aufgrund der mit dem Softwarewechsel und der Beihilfe-App verbundenen Einarbeitungs-
phase fiir die Mitarbeitenden der Beihilfestelle ist es erforderlich, die gewohnten Sprechzeiten
anzupassen.

Das Frontoffice ist in der Zeit vom 26.08.2024 bis zum 31.01.2025 jeweils mittwochs zu den
gewohnten Zeiten (8.00 Uhr bis 12.00 Uhr sowie 13.00 Uhr bis 15.30 Uhr) personlich oder
telefonisch fir Sie erreichbar. An den Montagen wird das Frontoffice bis zum 31.01.2025 ge-
schlossen bleiben.

Ihre Beihilfeunterlagen kénnen Sie wie gewohnt in die Briefkdsten der Beihilfestelle im Ein-
gangsbereich der Gebaude Markt 10 oder Brauhausstral’e 1-5 einwerfen. Zudem ist die Bei-
hilfestelle durchgehend weiterhin per Mail fur Sie erreichbar.

Ich bedanke mich fur Ihr VVerstandnis.

Mit freundlichen GrufRen
Im Auftrag

gez.

Bernadette Hasenauer

Sie kdnnen mit uns sprechen: mittwochs 8.00 -12.00 Uhr und von 13.00 - 15.30 Uhr

Sie erreichen uns : mit allen Stadtbahnlinien Haltestelle Stadtgarten und mit der S - Bahn Bhf. Stadthaus
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